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Änderungsantrag zu A11

Von Zeile 10 bis 12 einfügen:
umfassen. Damit der Weg zum Bürgeramt keine Hürde darstellt, sollen auch alle Angebote, bei denen es
umsetzbar ist, digital erledigt werden können. Dabei muss jedoch eine umfassende, smarte
Digitalisierung vorangetrieben werden – eine, die weit über das reine Bereitstellen von PDFs
hinausgeht. Es geht darum, benutzerfreundliche, interaktive Formulare zu entwickeln, die den
Antragsprozess intuitiv, effizient und barrierefrei gestalten. Das bedeutet nicht, dass alle Bürgerämter
abgeschafft werden sollen: die 

Begründung

Oft wird Digitalisierung oberflächlich betrachtet, um Arbeitsprozesse zu vereinfachen – tatsächlich
bleibt der digitale Weg jedoch genauso umständlich wie bisher. Diese Erweiterung soll dem
entgegenwirken und sicherstellen, dass eine durchdachte, nutzerorientierte Entwicklung berücksichtigt
wird.
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